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| e Apteekritest koosnev toorihm
e Praktiline tooriist

— kvaliteedi hindamiseks

— juhtimiseks

— arendamiseks

APTEEKIDE . . ,
KVALITEEDI- Hea juhend aitab

JUHEND — vahendada ebakindlust
— vahendada korduvaid vigu
2026 — Uhtlustada kollektiivi teadmisi



Kvaliteet — igapaevane vastutus (pa

@ UUS RAVIM @

vajab tapset kontrolli

KIIRE TOOPAEV
@ TARNERASKUS ) @
IGAPAEVANE

ravi peab jatkuma
VASTUTUS

mitu vajadust korraga

@ TERVISENAITAJA @

inimene vajab néustamist

JUST SIIN SELGUB APTEEGITEENUSE TEGELIK KVALITEET
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INFOSUSTEEM

annab samal ajal veateate

UUS KOLLEEG

vajab kiiret tuge

TELEFONIKONE

ootab samuti vastamist
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Uheselt moistetav ja hinnatav e

kvaliteedislisteem

2021 2026
APTEEGITEENUSE KVALITEEDIJUHIS APTEEKIDE KVALITEEDIJUHEND
kirjeldab head apteegipraktikat muudab kvaliteedi hinnatavaks ja parendatavaks
POHIKUSIMUSED ARENG 1 2 3 4
. . q EESMARK INDIKAATOR HINDAMISE ALUS TULEMUS

Mida peaksime tegema?
sailitab ja
taiendab POHIKUSIMUSED

?
Kas me teeme? Mida peaksime tegema?

Kas me teeme?

Kas kokkulepitu toimub?
Mille péhjal me teame?
Mida tuleb parandada?

HEAST TAVAST TOENDATUD JA PARENDATAVA PRAKTIKANI
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Kuus peatukki — ks tervik (&pa

KVALITEEDIJUHTIMINE

Selged kokkulepped, jagatud vastutus ja pidev parendamine.

APTEEGI JUHTIMINE

Eestvedamine, oppiv meeskond ja selge sisekommunikatsioon.

RAVIMITE JA MUUDE APTEEGIKAUPADE KAITLEMINE

Ohutu ja tApne kaitlemine kaitseb patsienti ja tddtajat.

NOUSTAMINE, TERVISEDENDUS JA HAIGUSTE ENNETAMINE

Noéustamine toetab ravisoostumust, tervist ja haiguste ennetamist.

TOIMEPIDEVUS, JATKUSUUTLIKKUS JA ARENG

Sisteem peab vastu kriisis, kohaneb muutustega ja areneb edasi.

TULEMUS: TURVALINE, USALDUSVAARNE JA ARENEV APTEEGITEENUS
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KOOSTOO

seob apteegi
meeskonna
ja valised partnerid
uheks tervikuks

Ukski lili ei
toimi tiksi.
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TAPNE ULEVAADE

laoseis ja tarneraskus
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Olukord apteegis _Pa

PATSIENDILE NAHTAV

., Teie ravim on tarneraskuses.

»Soovin “vaIJa OSt? cj:'n”da Vaatame koos, mida saame teha,
tavapérast ravimit. et ravi jatkuks.”

UKS VESTLUS

TAUSTAL TOOTAB KOGU SUSTEEM

@ Q O, O,

RAVIMISKEEMI OTSUSTUS- e =
HINDAMINE PADEVUS KIIRE KOOSTOO JARELHINDAMINE
vajadused, riskid ja mida saab apteeker ise teine apteek voi kas protsess toimis ka
ohutu kasutus otsustada raviarst koormuse kasvades

PATSIENDI JAOKS OLI SEE UKsS VESTLUS.
MEIE JAOKS TOOTAS SELLE TAGA KOGU SUSTEEM.
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Kuidas alustada?

UKS ALAPEATUKK. UKS PARIS KUSIMUS.

() O

VALI UKS
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KONTROLLI MOJU

kas muutus toimis?

HINDA AUSALT PRIORITEET LEPI KOKKU
vaata hindamise alust oluline ja teostatav vastutaja ja téhtaeg
A
ENESEHINDAMISEL
KAASA ERISTA SONASTA

erineva kogemusega tootajad

dokument ja tegelik praktika

parendus tegevusena, mitte
soovina



Voimalikud takistused

o s 2 Me juba teeme
Meil ei ole aega N
seda koike
See tundub 4 Kas see sobib ikka

kontrollina igale apteegile?
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Kokkuvotteks

KVALITEET EI TAHENDA, ET KOIK ON JUBA TAIUSLIK

1 2 S
QSKAME OSKAME OSKAME
MARGATA KOKKU LEPPIDA KONTROLLIDA

kus on ebakindlus mida muudame kas muutus pariseit

toimis

UHINE KEEL - PRAKTILINE TOOVAHEND - PIDEV PARENDAMINE
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ALUSTA VAIKESELT

UKS TEEMA

millel on péris maju

UKS AUS VESTLUS

meeskonnaga

UKS NAHTAV MUUTUS

igapdevases toos
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Lopetuseks

MARKA
r mis vajab muutmist j
VAATA UUESTI PIDEV LEPI KOKKU

PARENDAMINE

kas muutus toimis? mida ja kuidas teeme

L TEGUTSE J

vastutaja ja tahtaeg



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: Kvaliteet – igapäevane vastutus
	Slide 4: Üheselt mõistetav ja hinnatav kvaliteedisüsteem 
	Slide 5: Kuus peatükki – üks tervik
	Slide 6: Olukord apteegis
	Slide 7: Kuidas alustada?
	Slide 8: Võimalikud takistused
	Slide 9: Kokkuvõtteks
	Slide 10: Lõpetuseks

