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EPAL apteegiteenuse kvaliteedi töörühma juht



• Apteekritest koosnev töörühm

• Praktiline tööriist
– kvaliteedi hindamiseks
– juhtimiseks
– arendamiseks

• Hea juhend aitab
– vähendada ebakindlust
– vähendada korduvaid vigu
– ühtlustada kollektiivi teadmisi



Kvaliteet – igapäevane vastutus



Üheselt mõistetav ja hinnatav
kvaliteedisüsteem



Kuus peatükki – üks tervik



Olukord apteegis



Kuidas alustada?



Võimalikud takistused



Kokkuvõtteks



Lõpetuseks
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