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Millised teenused on elutähtsad?

Elutähtsal teenusel on ülekaalukas mõju ühiskonna 
toimimisele. 

Elutähtsa teenuse katkemine ohustab vahetult inimeste 
elu või tervist või teise elutähtsa teenuse või 
üldhuviteenuse toimimist või tekitab suure 
keskkonnakahju.

Teenuse katkemisel on oluline mõju riigi majandusele 
ja riigikaitsele. 

Elutähtsat teenust käsitletakse tervikuna koos selle 
toimimiseks vältimatult vajalike ehitiste, seadmete, 
personali ja muu sellisega.



Elutähtsad teenused

Kriis.ee - ülevaade jõustunud hädaolukorra seaduse uuendustest

https://kriis.ee/sites/default/files/documents/2024-12/%C3%9Clevaade%20j%C3%B5ustunud%20h%C3%A4daolukorra%20seaduse%20uuendustest%2C%20%C3%BCksleht.pdf
https://kriis.ee/sites/default/files/documents/2024-12/%C3%9Clevaade%20j%C3%B5ustunud%20h%C3%A4daolukorra%20seaduse%20uuendustest%2C%20%C3%BCksleht.pdf
https://kriis.ee/sites/default/files/documents/2024-12/%C3%9Clevaade%20j%C3%B5ustunud%20h%C3%A4daolukorra%20seaduse%20uuendustest%2C%20%C3%BCksleht.pdf


Miks sai ravimitega varustamisest elutähtis teenus?

Ravimite varustuskindlus ja 
kättesaadavus on elanikkonna 
tervise tagamiseks hädavajalik.

Kriisides toimivad apteegid toetavad 
kogu tervishoiusüsteemi toimimist, 
vähendades erakorralise abi vajadust.



Ravimitega varustamine kui elutähtis teenus

• Valitud üldapteekidel ja hulgimüüjatel on kohustus tagada 
ravimitega varustamine ka kriisiolukordades, st nad on 
elutähtsa teenuse osutajad (ETO-d).

• Elutähtsat teenust osutavate hulgimüüjate ja apteekide 
määramise ja tegutsemise tingimused on kirjeldatud 22. 
septembril 2025 jõustunud kahes määruses:

o Tervise- ja tööministri määruse nr 17 
„Sotsiaalministeeriumi korraldatavate elutähtsate 
teenuste kirjeldus ja toimepidevuse nõuded“ muudatus

o Sotsiaalministri määruses nr 47 „Elutähtsa teenuse 
osutajate määramine tervishoius“



Apteek elutähtsa teenuse osutajana

Apteegi elutähtis teenus on ravimite vastuvõtmine, säilitamine ja jaemüük koos 
nõustamisega.

ETO apteek peab olema valmis:

• kriisiolukordades tagama teenuse toimimise vähemalt 30 tundi nädalas

• elutähtsa teenuse katkestuse korral taastama teenuse hiljemalt 48 tunni jooksul

• koostama riskianalüüsi ja kriisiplaani

• kavandama ja rakendama elutähtsa teenuse katkestusi ennetavad meetmed, mille 
abil on võimalik korraldada elutähtsa teenuse osutamine vähemalt 72 tunni jooksul

• korraldama ja osalema õppustel ja koolitustel

• määrama riigikaitselise ametikohaga töötajad



Valikuprotsess

1. Sotsiaalminister otsustab käskkirjaga ETO apteekide vajaliku arvu – 16 apteeki üle Eesti kõigis 
maakondades 2028. aasta lõpuks.

2. Ravimiamet alustab valikuprotsessi suurema rahvastikuarvuga maakondadest ja arvestades 
apteegi teenindusulatust, analüüsitakse esmajärgus maakonnakeskuste apteekide andmeid.

3. Iga maakonnakeskuse puhul Ravimiamet

➢ analüüsib töötajate arvu ja ruumide pindala andmeid valitud piirkonna apteekides;

➢ kogub suurema erialatöötajate täidetud koormuse ja suurema ruumide pindalaga apteekidelt küsimustikuga
lisainfot;

➢ analüüsib kogutud andmeid ja vaatab üle asukohad teiste kriisides oluliste teenuseosutajate suhtes;

➢ korraldab kohtumised kogutud andmete alusel kõige sobivamate apteekidega;

➢ apteegi nõusolekut arvestades teeb ettepaneku Sotsiaalministeeriumile apteegi määramiseks ETO-ks.

4. Sotsiaalminister otsustab käskkirjaga apteegi määramise elutähtsa teenuse osutajaks ühe 
kuu jooksul pärast Ravimiametilt ettepaneku saamist.



Ravimitega varustamise ETO-d täna

Täna on ETO apteeke neli – Tallinnas (2), Tartus  ja Pärnus:

• Tallinna Linnaapteek Solarises

• Lasnamäe Tervisemaja Apteek

• Tasku Apteek

• Ülejõe Apteek

ETO hulgimüüjaid on kaks:

• Magnum Medical OÜ

• Tamro Eesti OÜ



Kriisipoodide juures asuvad toimepidevamad apteegid

• Eesti Varude Keskus, Regionaal- ja 
Põllumajandusministeerium ning Majandus- ja 
Kommunikatsiooniministeerium koostöös kaupmeestega 
moodustavad generaatoriga varustatud kaupluste 
üleriigilise võrgustiku, et tagada elanikkonnale toidu ja 
esmatarbekaupade ulatuslike elektrikatkestuste ja 
muude kriiside korral.

• Kriisipoodidega samas hoones asuvad apteegid 
saavad toimepidevamaks, kuna elektrivarustus saab 
olema tagatud kriisipoe generaatori poolt.

• Tulemuseks on elektrikatkestuste korral 
toimepidevam apteekide võrgustik lisaks ETO 
apteekidele.

https://varudekeskus.ee/eesti-varude-keskus/toimepidevus/logistika/kriisipoed

https://varudekeskus.ee/eesti-varude-keskus/toimepidevus/logistika/kriisipoed
https://varudekeskus.ee/eesti-varude-keskus/toimepidevus/logistika/kriisipoed
https://varudekeskus.ee/eesti-varude-keskus/toimepidevus/logistika/kriisipoed
https://varudekeskus.ee/eesti-varude-keskus/toimepidevus/logistika/kriisipoed
https://varudekeskus.ee/eesti-varude-keskus/toimepidevus/logistika/kriisipoed


Järgmised tegevused

• Sel aastal alustanud ETO-de toetamine esimeste sammudega 
kriisivalmiduse suunas

• ETO-dele toimepidevuse tõstmise toetuste andmise süsteemi 
loomine

• Järgmiste ETO apteekide valimine



Apteekide kriisivalmiduse kolm tasandit

1. ETO apteegid – kõige kõrgem valmisoleku tase

2. Kriisipoodide juures asuvad apteegid – valmisolek jätkata tööd 
elektrikatkestuste korral

3. Kõik teised apteegid – iseseisev kriisivalmiduse arendamine



Aitäh!

Loe rohkem:
Ravimitega varustamine kui elutähtis teenus 
| Ravimiamet

Küsimuste korral kirjuta:
stella.sulaoja@ravimiamet.ee

https://www.ravimiamet.ee/ravimid-ja-ohutus/ravimi-kaitlemine/ravimitega-varustamine-kui-elutahtis-teenus
https://www.ravimiamet.ee/ravimid-ja-ohutus/ravimi-kaitlemine/ravimitega-varustamine-kui-elutahtis-teenus
mailto:stella.sulaoja@ravimiamet.ee
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