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Tervishoiuteenuste kvaliteet

Vastavalt Maailma Terviseorganisatsiooni maaratlusele loetakse
tervishoiuteenust kvaliteetseks, kui see vastab:

 patsiendi vajadustele ja ootustele;
* erialaselt aktsepteeritud nduetele;
* Uhiskonna seadusandlikele ja eetilistele pohimotetele;
 tagab patsiendi heaolu ja parima voimaliku tulemuse;

* on osutatud pohimottel - maksimaalne tulemus
voimalikult madalate kulutustega

www.tervisekassa.ee




Apteegiteenuse kvaliteedijuhis

APTEEGITEENUSE
KVALITEEDIJUHIS

e 2011.a. apteegisektori eestvedamisel

* Oppe- ja riigiasutuste ning erialaorganisatsioonide
esindajad, igapaevaselt apteegis tootavad apteekrid

* eesmargiks Uhtlustada ja tOsta apteegiteenuse taset

* selged apteegiteenuse pohimotted, kvaliteedi hindamise
kriteeriumid

e 2012.a. esimene , Apteegiteenuse kvaliteedijuhis”
e 2021.a. kolmas taiendatud valjaanne




Enesehindamisel osalemine

2022
494
2019
493
2016

478

2014

205

o

100 200 300 400 500 600

B Eest Uldapteegid W Uuringus osalenud apteegid




Terviseprobleemi tuvastamine

W Alati M Enamasti B Mdnikord B Mitte kunagi

Terviseprobleemi korral selgitatakse vilja, kellel esineb

Enesehindamine terviseprobleem.

Terviseprobleemi korral selgitatakse vilja, milline on

2022. aastal vaevuse olemus.

Terviseprobleemi korral selgitatakse valja, kui pikalt on
vaevus kestnud.

Terviseprobleemi korral selgitatakse valja, millised on

kaasuvad sdmptomid.

Terviseprobleemi korral selgitatakse vilja, kaasuvate
haiguste esinemine ning (retseptijravimite ja/voi...

Apteeker veendub, et patsient sai talle edastatud
infost aru,

Apteeker tunneb huvi, kas patsiendil on tekkinud
tdiendavaid kisimusi haiguse voi ravimi kohta.

Tasiste wii ebaselge péhjusega terviseprobleemide

korral soovitatakse pédrduda arsti vastuvstule,

Ravimi puudumise korral tellitakse see esimesel
viimalusel apteeki vii suunatakse patsient edasi...

Ravimite korral, mis vajavad manustamise

ettevalmistamist, pakub apteek seda véimalust.

100% 0% 100%




Ravimialane noustamine

W Alati B Enamasti B Mdnikord B Mitte kunagi

E n e S e h i n d a m i n e Apteeker selgitab ravimi toimet,
2 O 2 2 . a a Sta I Apteeker selgitab ravimi manustamist.

Apteeker selgitab ravimpreparaadist tulenevaid
kasutarnise erpdrasid (nt ndustatakse ravimi..

Apteeker selgitab ravimpreparaadi sailitamist.

Apteeker selgitab ravimpreparaadi olulisemaid koos-ja
kérvaltoimeid,

Apteeker margib retseptiravimi pakendile
ravimikasutamist puudutava info.

Apteeker selgitab, et ravimi kilblikkusaja maddumisel
vii retseptiravimitega ravikuuri 1&ppemisel tuleb...

Wadrkeelsele patsiendile pakutakse selle clemasclul
vene- vii inglisekeelse pakendi infolehte.

Ravimite kasutamisega seotud probleemide korral
palutakse p&drduda tagasi apteeki voi vatta dhendu...

100% 0% 100%




Lisahindamine 2023. aasta kevadel

e Osales 17 apteeki
e Kisimustik ette teada
* |gas apteegis 3 toogrupi liiget

e Jalgiti kasimuugi- ja retseptiravimite ostul ndustamise
vastavust ,,Apteegiteenuse kvaliteedijuhisele” (2021)




Terviseprobleemi tuvastamine

Lisahindamine
2023. aastal

W Alati ®Enamasti B Mdonikord B Mitte kunagi

Apteeker kusis, kellele on ravim mdeldud

Apteeker tapsustas sumptomid

Apteeker tapsustas probleemi kestuse

Apteeker kiisis eelnevalt kasutatud ravimite kohta

Apteeker kiisis kaasuvate haiguste, tarvitavate ravimite kohta

Apteeker soovitas poorduda tagasi apteeki / oma arsti poole

Apteeker kiisis, kas on tekkinud tdiendavaid kisimusi

Apteeker kiisis, kas on tekkinud tdiendavaid kisimusi (Rx)

Apteeker veendus, et selgitustest ja soovitustest saadi aru

Apteeker veendus, et selgitustest, soovitustest saadi aru (Rx)

100%

100%



Ravimialane noustamine

BWAlati ®Enamasti B Monikord B Mitte kunagi

L| S h | N d am | ne Apteeker riakis ravimi kasutamise sagedusest ja kordadest

Apteeker rddkis ravimi kasutamise sagedusest ja kordadest (Rx)
202 3 . a a Sta I Apteeker nBustas ravikuur pikkuse ja/vai minimaalse kasutamisaja osas
Apteeker nBustas ravikuur pikkuse ja/vii minimaalse kasutamisaja osas (Rx)
Apteeker selgitas arusaadavalt ravimi toimet, sh toime saabumise kiinust
Apteeker selgitas arusaadavalt ravimi toimet, sh toime saabumise kiinust (Rx)
Apteeker selgitas ravimvormist tulenevaid manustamise erisusi
Apteeker selgitas ravimvormist tulenevaid manustamise erisusi [Rx)
Apteeker andis soovituse lugeda pakendi infolehte
Apteeker andis soovituse lugeda pakendi infolehte (Rx)
Apteeker selgitas diget sailitamist (termolabiilsed, sdilitamine muutub)
Apteeker selgitas diget sailitamist (termolabiilsed, sdilitamine muutub) (Rx)

Apteeker selgitas, mida teha ravikuunst jarele jdanud, aegunud ravimitega

Apteeker selgitas, mida teha ravikuurist jdrele jadnud, aegunud ravimitega (Rx)

100% 0% 100%




Terviseprobleemi tuvastamine

* Alati tapstustada

* kes ravi vajab? vanus?

* simptomid, olemus, korduvus, intensiivsus?
* mida juba ette voetud?

e kaasuvad haigused, allergiad, rasedus?

* teised ravimid?




Ravimialane noustamine

* ravimi toime
* manustamine, annustamine, ravikuuri kestvus
* sagedasemad korval- ja koostoimed

* sailitamine, kasutuskolblikkus parast pakendi avamist,
jaatmekaitlus

e ohutusalase teabe olemasolu
 soovitus lugeda pakendis olevat infolehte
* kas olulisemad aspektid jaid meelde?
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Kvaliteedijuhise toogrupp koos ministri ja 2023. aasta lisahindamisel osalenud apteekide esindajatega
Fotograaf Triin SO0t




Apteegi Oskar 2023 saanud apteegid

* Ringtee Selveri SGdameapteek
* Magistrali SGidameapteek

* Raekoja Apteek

* Tasku Apteek

e Saare Selveri Sidameapteek

* Ujula Konsumi Apteek

e Papiniidu Apteek

* Maarjamoisa Apteek
 Kristiine Keskuse Apteek

e Kantremaa Apteek
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