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Tervishoiuteenuste kvaliteet

Vastavalt Maailma Terviseorganisatsiooni määratlusele loetakse 
tervishoiuteenust kvaliteetseks, kui see vastab:

• patsiendi vajadustele ja ootustele;

• erialaselt aktsepteeritud nõuetele;

• ühiskonna seadusandlikele ja eetilistele põhimõtetele;

• tagab patsiendi heaolu ja parima võimaliku tulemuse;

• on osutatud põhimõttel - maksimaalne tulemus 
võimalikult madalate kulutustega

www.tervisekassa.ee



Apteegiteenuse kvaliteedijuhis

• 2011.a. apteegisektori eestvedamisel
• õppe- ja riigiasutuste ning erialaorganisatsioonide 

esindajad, igapäevaselt apteegis töötavad apteekrid
• eesmärgiks ühtlustada ja tõsta apteegiteenuse taset
• selged apteegiteenuse põhimõtted, kvaliteedi hindamise 

kriteeriumid
• 2012.a. esimene „Apteegiteenuse kvaliteedijuhis“ 
• 2021.a. kolmas täiendatud väljaanne



Enesehindamisel osalemine

205

211

141

202

478

493

494

475

0 100 200 300 400 500 600

2014

2016

2019

2022

Eest üldapteegid Uuringus osalenud apteegid



Terviseprobleemi tuvastamine

Enesehindamine
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Ravimialane nõustamine
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Lisahindamine 2023. aasta kevadel

• Osales 17 apteeki

• Küsimustik ette teada

• Igas apteegis 3 töögrupi liiget

• Jälgiti käsimüügi- ja retseptiravimite ostul nõustamise 
vastavust „Apteegiteenuse kvaliteedijuhisele“ (2021)



Terviseprobleemi tuvastamine
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Ravimialane nõustamine
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Terviseprobleemi tuvastamine 

• Alati täpstustada

• kes ravi vajab? vanus?

• sümptomid, olemus, korduvus, intensiivsus?

• mida juba ette võetud? 

• kaasuvad haigused, allergiad, rasedus?

• teised ravimid? 



Ravimialane nõustamine 

• ravimi toime

• manustamine, annustamine, ravikuuri kestvus

• sagedasemad kõrval- ja koostoimed

• säilitamine, kasutuskõlblikkus pärast pakendi avamist, 
jäätmekäitlus

• ohutusalase teabe olemasolu

• soovitus lugeda pakendis olevat infolehte

• kas olulisemad aspektid jäid meelde?



Tänan!

Kvaliteedijuhise töögrupp koos ministri ja 2023. aasta lisahindamisel osalenud apteekide esindajatega 
Fotograaf Triin Sööt



Apteegi Oskar 2023 saanud apteegid

• Ringtee Selveri Südameapteek
• Magistrali Südameapteek
• Raekoja Apteek
• Tasku Apteek
• Saare Selveri Südameapteek
• Ujula Konsumi Apteek
• Papiniidu Apteek
• Maarjamõisa Apteek
• Kristiine Keskuse Apteek
• Kantremaa Apteek
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