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Kasitlemisele tulevad teemad

Medikaliseerumine

Tervishoiuteenuste kattesaadavus

Apteek ja selle oskusteave

Kui palju apteek rakendab tana oskusteavet

Milline on apteegi potentsiaal — COVID-19 naitel

Kokkuvote — apteek, kui oluline osa patsiendi tervise teekonnast



Medikaliseerumine

= Protsess, mille kaigus mittemeditsiinilisi
aspekte hakatakse nagema/kasitlema
meditsiinliselt.

= Tervisega seonduvad arusaamad ning
kaitumine sarnaneb jarjest enam
tarbimisihiskonna tegevuste ja
simbolitega.

= Passiivse patsiendi roll on muutunud
aktiivseks ja oma raviotsustes osalevaks
kliendiks.
= Tervisehinnangud, tervisega seonduvad

tegevused ja arusaamad eristavad Eesti
elanikkonda olulisel maaral.

https://wiki.ubc.ca/File:Medicalization.jpg



Tervishoiu kattesaadavus Eesti elanikkonnale

Eesti tervishoiususteemi korraldusega
on rahul 72%

Arstiabi kattesaadavusega on rahul
62%

Perearst vOi peredde - viimase 12
kuu jooksul ktilastanuid 70%

e 27% sai teenust samal paeval

* 16% 4-5 paeva parast

* 9% hiljem kui nadal

Retseptiravimite ostmine—> viimase 12
kuu jooksul on ostnud 78%

* 94% elanikkonnast kiilastab apteeki
kord poolaastas

https://www.numc.edu/patients-and-visitors/insurance-access-center-spanish-2/
https://www.haigekassa.ee/haigekassa/eesti-haigekassa/uuringud-ja-analuusid
Kanter Emor, Apteegikilastajate kogemused ja ootused apteegiteenuse kvaliteedile, Sotsiaalministeerium, (2021)



Apteegis olev kompetents

1.

Ravimialane kompetents

a) Ravimi kvaliteedi, ohutuse ja tohususe tagamine
b) Patsientide ndustamine ravimite osas, sh korval- ja koostoimed

c) Tervisoiutdotajate ndustamine ravimite ohutu ja tdhusa kasutamise osas
d) Ravimite valmistamine
e) Ravimijaatmete kaitlus
f)  Taiendavad teenused

A smoking
' cessation

Tervisealane kompetents i)

a) Tervise edendus o,

b) Haiguste ennetamine + |

c) Iseravimise toetamine

d) Taiendavad teenused =
32 (4)

Bs @7

390

eeeee

n=74

International Pharmaceutical Federation — FIP (2017). Pharmacy at a glance — 2015-2017. The Hague, The

Netherlands: International Pharmaceutical Federation.



Apteekri tegevus retseptiravimi valjastamisel AKJ naitel

98%

96%
67%
37%
Tehakse kindlaks ravimi Ravimipakendile Selgitatakse vilja, kas Selgitatakse ravimi
saaja margitakse kasutusjuhend ravim esmakordne voi vastundidustusi

korduv
. 201 4 . 201 6 201 9 Sepp et al. Apteek TANA 2020;4:82-103



Apteekrite iseravimise noustamise aspektid
AKJ naitel

23% 91%

56%

Kellel on Kui kaua on kaebus Milline on kaebuse Mida on kaebuse Kas esinevad
tervisekaebus esinenud olemus leevendamiseks kaasuvad
ette voetud stimptomid

B 2014 2016 2019

Sepp et al. Apteek TANA 2020;4:82-103



COVID-19 oli
katalUsaator
apteekrite
kompetentside
avaldumiseks

Hospital Practice Setting
(n=21)
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Watson, K.E.; Schindel, T.J.; Barsoum, M.E_; Kung, J.Y. COVID the Catalyst for Evolving Professional Role Identity? A Scoping Review of Global Pharmacists’
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Public Health Messaging (n = 19
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Maodifying Medication dispensing
processas (n = 4)
Prescribing, deprescribing,
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Clinical Trials Management [ = 10)

Guidance and Policy |
Development (n = &)

Managing drug shortages (n = ID

Remote Patient Care/Homi
Monitaring (n = 2)
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Roles and Services as a Response to the COVID-19 Pandemic. Pharmacy 2021, 9, 99. hitps://doi.org/10.3390/pharmacy9020099
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COVID-19 uuring

e Aprill-Juuni 2020

 Kvalitatiivne — pool-struktureeritud
intervjuud (telekommunikatsiooni
kanaleid kasutades)

* Valim:

e 21 Uldapteegis tootavat proviisorit vOi
farmatseuti

* 3 haiglaapteekrit

* 10 eksperti (tervishoiu- vOi
apteegisektorist)

* 1-kaubanduskeskus, 2- tervisekeskus, 3-eraldiseisev apteek

Kokku Suur linn Viiike linn Maa-apteek
13 5 3
Apteegi titiip*
Apteekrid 21 i 5
1 2 3 1 2 3 1 2 3
7 2 4 1 0 + 1 1 |
Teised
Teised Riigi
farmaatsiasektori
Eksperdid 10 tervishoiutootajad esindajad
esindajad
2 + +
Haiglaapteekrid 3 2 1




Apteegi hea ligipaasetavus tagab patsientide tervisealase
ndustamise ja ravimite kattesaadavuse

"Loppude I6puks pidid apteegid ka
kiiresti muutma oma tookorraldust,
nii oma tootajate kui ka patsientide
kaitsmiseks /.../ minu arvates
tegutsesid apteekreid vaga rahulikult,
professionaalselt ja kiiresti,et
korraldada oma t66 timber." (15_E)

,0lime eesrindel, apteegi uks oli
avatud tavaparaselt/.../.”

(12_A_VL_3)

"See oli selline olukord, et need
perearstid ja haiglad on peatanud
plaanitud vastuvotuajad, siis olid
proviisorid nagu koige
kattesaadavamad esmatasandi
tervishoiutootajad." (29 A VL 1)



Patsiendi ndustamise protsessi muutus
apteegis

"NoOustamisprotsessis pidime
igasugust teavet edastama vaga
kompaktselt ja inimesed tulid sageli
vaga konkreetsete soovidega."
19 A SL 3)

"Nii nagu kogu e-kaubandus tdusis, kasvas
ka apteegiteenuste tegelik pakkumine
Interneti kaudu, koroonaperiood andis
sellele kindlasti touke." (10_E)

“Apteek pole ju nii privaatne koht, kus
saab alati oma isiklikest asjadest
natuke pikemalt raakida, seetdttu
eelistavad patsiendid sageli esmalt
arsti juurde minna ja oma isiklikest
muredest raakida ning siis selle kohta
kiisida.” (19_A_SL_3)




Apteeker, kui oluline informatsiooni allikas
tervise kdsimustes




Apteeker toetab elanikkonna ravimite
ratsionaalset kasutamist

»Ma usaldaksin veelgi rohkem meie
apteekreid selles osas, kes suudavad
inimestele podhjendada, kui palju teil
tegelikult vaja on varuda ja mis on
moistlik ning milliseid koguseid peaksite
koju ostma, millal kimme tabletti ja millal
sada tabletti. “(03_E)

,Kui meil Onnestus hankida kakskiimmend
originaali, jagasime need kakskiimmend originaali
toesti oma kahekimnele patsiendile.
“(32_A_SL_2)

,Meie patsiendid Utlesid, et nad lihtsalt ei saa oma perearsti
juurde jouda, kuid sellistel juhtudel ei saa me neid aidata, kui
see on retseptiravim, me ei saa seda ilma retseptita valjastada,
see on taiesti vOimatu. “(29 A VL 1)




Pstiihholoogilise ja sotsiaalse toe pakkumine
elanikkonnale

,Selle asja (apteekrite) lisavaartus on see, et
on olemas see professionaalsus ja

suhtlemisoskus, véime rahustada, mis oli »Selle pandeemia ajal oli proviisori roll nii
COVID-19 ajal tegelikult iisna hea ja eriline, sest inimestel polnud kuhugi minna.
kiegakatsutav.” (09_E) Need, kes olid oma probleemidega taiesti tksi

ja me olime kattesaadavad, ja mitte ainult
ravimitega seotud kisimustes. ” (28 _A SL 1)



Apteeker on sama 35+, N, 5 ravimit
kompetentne kui meddde voi arst.
Voib tdiendada arsti poolt

antavat informatsiooni, monedel
juhtudel saan kogu vajamineva ndu
apteekrilt.

25+ N, 5-8 ravimit kasutab

Usadan apteekreid nii enne kui
ka tulevikus.

25.aN

Veendusin apteekri
professionaalsuses ning péordun
julgemini apteekrite poole.

35+, N
Infot ei jagata meedias jne,

et proviisor on padev nagu
perearst.

45+ N, 4 ravimit
Hindan apteekri teadlikust ja padevust

seletada ravimite
toimeainete kohta ja kasutamist ravi korral.
Hea ndu

aitab kaasa haigusest paranemisele.

35+, N
Vaga vahesed apteekrid
seletavad ravimite
moju/koosmdju ja annavad
soovitusi.

https://www.med24.ee/koolituskalender/apteekrite-konverents-apteegis%C3%B5ja-%C3%B5ppetunnid



* 94% elanikkonnast kilastab apteeki
vahemalt 1 kord poolaastas

* Passiivne patsient on asendunud aktiivse
kliendiga - indiviidi vbimestamine oma
tervise eest suurema vastutuse votmisel

* Apteekri laiapdhjalised teadmised — partner
patsiendile, aga ka teistele
tervishoiutootajatele

 COVID-19 naitas apteekrite potentsiaali -
mitte ainult kui ravimispetsialist, vaid laiema '
rolli ja vastutusega rahvatervise eest

o




