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Kas vaktsineerimisteenused apteekides on uus na

Uhendkuningriigi kogemus:

Parast vaktsineerimiste alustamist apteekides téusis vaktsineerimisega
hélmatus 59%-It 76%-ni.

Taani kogemus:

24%, ja teenuse osutamise maar kasvab apteekides igal aastal.

68% patsientidest ei kai apteegis vaktsineerimas esimest korda.

lirimaa kogemus:

Alates 2011. aastast, mil vaktsineerimisteenuste osutamine apteekides
algas, on gripivaktsiinide tarned liri Immuniseerimisameti kaudu
suurenenud kokku 48%, sealhulgas tarned perearstidele 23%, mis naitab,
et apteekides vaktsineerimisteenuste osutamise tulemusena suurenevad
nii avalikkuse teadlikkus kui ka vaktsineerimismaéarad. Lisaks naitab
statistika, et vaktsineerimisteenuste osutamine liri kogukonnaapteekide
poolt on suurendanud vaktsineerimisega hdlmatust nende seas, kes
polnud end varem vaktsineerida lasknud (Uks kuuendik), kusjuures 99%
patsientidest vaitsid, et tulevad jargmiseks vaktsineerimiseks uuesti
apteeki.

Patsientide rahulolu teenusega on vaga suur: 93% patsientidest on
andnud teenusele hindeks 9/10 v6&i 10/10.

Vaktsineerimine kuulub apteekrite dppekavasse ja ei vaja taiendavat
valjadpet.

USA kogemus:

USA-s tehtud uuringutes: 76% patsientidest vaitsid, et
valivad apteeke vaktsineerimiseks(mugavam, kodule
lahemal, lahtiolekuajad).

60% patsientidest lasevad end vaktsineerida
meditsiiniasutustes, kliinikutes,

26% apteekides,

14% koolis, t60! voi mujal.

Guidance on the Provision of Vaccination
Services by Pharmacists in Retail Pharmacy
Businesses

Pharmaceutical Society of ireland

Version 6 April 2019

Allikas: FIP rahvusvaheline kongress, 2016, Buenos Aires




Apteekide kaasamine COVID-19 vastu vaktsineerimisse on
juba reaalsus. BENU'Ei
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USA CDC Centers for Disease Control and Prevention

CDC 24/7: Saving Lives, Protecting People™

 VEEBRUAR 2021

» Foderaalne programm COVID-19 vastu vaktsineerimiseks jaemutgiapteekides, et suurendada COVID-19 vastu vaktsineerimise
teenuste kattesaadavust lile Ameerika Uhendriikide. Programmi rakendatakse jark-jargult vastavalt vaktsiinide kattesaadavusele;
valitud jaemulgiapteegid pakuvad COVID-19 vaktsiine tingimustele vastavatele isikutele.

» Kui vaktsiinide kattesaadavus aja jooksul suureneb, laiendatakse programmi eesmargiga hélmata I6puks kdik enam kui 40 000
apteeqist.

MIKS apteegid?

» Apteekrid on erialase véljadppega tervishoiuteenuste osutajad, keda usaldatakse ning kellel on patsiendirihmadele otsene
juurdepaas ja kes tunnevad neid.

» Apteekrid on saanud valjadppe patsientide ndustamises, neile vaktsiinide manustamises ja nende harimises vaktsiinide teemal
ning apteegid on eri kogukondadele kergesti ligipdasetavad: enamik ameeriklasi elab apteegist kaheksa kilomeetri raadiuses.

» Sel pbhjusel otsustas foderaalvalitsus maarata neile COVID-19 vastu vaktsineerimise strateegias olulise rolli.

UK
- VEEBRUAR 2021

» Vaktsineerimiskeskuste ja haiglate kdrval vaktsineerivad patsiente ning tervishoiutt6tajaid ja hooldajaid koroonaviiruse vastu
esmatasandi tervishoiuvdrgustiku (PCN) likmesasutused ja kogukonnaapteegid.




ELi eesmark on saavutada vanemaealiste seas
75%-ne hélmatus hooajalise gripi vastu vaktsineerimisega. BENUIEH
Mi"ine on O|Uk0rd T a PHOENIX company

Figure 4. Seasonal influenza vaccination coverage rates in older age groups, 19 EU/EEA Member
States, influenza seasons 2015-2016; 2016—2017 and, if available, 2017-2018%
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Flu vaccination 2020 — 2021: community pharmacists call to action Source: National sea ; g 2018
; songl infuenza veoaination survey, January .
*: data for UK displayed by respechive couniry {England, Northern Ireland, Scotland, Wales).
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PRESS RELEASE

ECDC TECHNICAL REPORT

The approaching seasonal influenza and the resurgence of Covid-19 cases across Europe are going Seasonal influenza vaccination and
to place an enormous burden on already strained health care services. Implementing flu antiviral use in EU/EEA Member States
vaccination programmes in times of Covid-19 will be particularly challenging and it is urgent to put mﬁmm.zéﬂnﬁﬁﬁ&ﬁﬁﬁﬁéﬁﬂ"”

in place effective vaccination campaigns that can help preventing hospitalisations, ensuring
on health care
authorities to continue and strengthen collaboration with community pharmaclsts and pharm
organisations and integrate community pharmacists into national vaccination strategies.

rte Santos, stated: “We cannot stop the coronavir

. .
* Leedu elanikkond on teiste

the detrimental effects of a combination of Covid-19 and seasonal flu on health systems in the next ] =m =m .

months. We strongly encourage national governments to make use of the widely accessible E I - I I I I km e S rl I kl d e O m ad e a

network of pharmacies across Europe to assist in efficient immunisation strategies and broaden

vaccination opportunities.

Community pharmacists are highly trained healthcare professionals and a trusted source of ~ | . .

information. They can play a key role in identifying patients in at risk groups (elderly, patients with VO r r e e S g r I p I Vastas e
chronic diseases, immunocompromised etc.) and increasing public confidence in vaccination.

Pharmacists should be closely involved in the planning of flu vaccination programmes and given

. . . -
adequate support and resources to deliver patient care. As front-line health care providers they Vakts I n e e rl I I I I S e S u h te S u kS
should also be included in priority access groups for the flu vaccine”.
an . .
pPasSsIlivseln aid.




BENU algatatud uuring, jaanuar 2021 BENU'EE
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* Puukentsefaliidi vastu on vaktsineeritud 23% Leedu elanikkonnast. 36% on
vaktsineerimata, kuid kavatsevad end vaktsineerida lasta.

* 41% vastanutest usub, et vaktsiini suurem kattesaadavus vaktsineerimisteenuse
apteekides osutamise naol motiveeriks neid endid ja nende pereliikmeid end
puukentsefaliidi vdi gripi vastu vaktsineerida laskma.

* 41% suhtub otsusesse lubada apteekidel vaktsineerimisteenust osutada positiivselt, sest
usuvad, et selle tulemusena laseb suurem osa inimestest end vaktsineerida, mille
tulemusena paraneks rahva immuunsus.

+ 36% suhtub positiivselt fakti, et see aitab tervisekeskustes jarjekordi vahendada.

* Veel 32% suhtub positiivselt fakti, et see voimaldab inimestel aega saasta ning vaktsiin
mugavamalt ja kiiremini katte saada.

« Ainult 22% suhtub sellesse otsusesse negatiivselt, sest usuvad, et vaktsineerimine on
voimalik ainult meditsiiniasutustes.

A
:

LY

spinter research




Peamised faktid vaktsineerimiseteenuste
osutamise kohta Leedu apteekides BENU'EH

a PHOENIX company

e Lubatud alates 1. martsist 2021

 Vaktsiine manustab kdrgema kvalifikatsiooniga apteeker (Advanced Practice
Pharmacist)

* Praegu kuuluvad loetellu vaktsiinid 3 haiguse vastu:
Puukentsefaliit
Hooajaline gripp
COVID-19 (kdik vaktsiinid)

« Ainult taiskasvanutele

» Kulud kannab patsient.

* ~48 kabinetti dle riigi

» ~200 koolitatud apteekrit Ule riigi




Oigusaktid joustusid 1. martsil 2021 BENU'EE
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Pohidokumendid:
* [ISIKLIKE TERVISHOIUTEENUSTE OSUTAMISE SEADUSE muudatus (30.06.2020):

isikliku tervishoiu spetsialistide loetelu taiendamine: KORGEMA KVALIFIKATSIOONIGA APTEEKRID

Apteekreid koolitavas kérgharidusasutuses kdrgema kvalifikatsiooniga apteekri mitteformaalse 6ppe kava labimise nBude
kehtestamine

Tegevuslubade valjastamine alates 1. martsist 2021

* Maeditsiinistandard MN 170: 2020 kérgema kvalifikatsiooniga apteekrite kohta
(15.12.2020)

*  VO0ib osutada taiskasvanutele immunoprofulaktika teenuseid hooajalise gripi ja puukentsefaliidi vastu
mdeldud mitteerakorraliste inaktiveeritud vaktsiinidega.

*  Miinimumnduded kérgema kvalifikatsiooniga apteekri koolituskavale:

«  vahemalt 26-tunnine teooriakursus, milles kasitletakse vahemalt nakkushaiguste ennetamise ja
ohjamise p6him@otteid, vaktsineerimise eeliseid, rahvusvahelisi ja Leedu riiklikke soovitusi
taiskasvanute vaktsineerimise kohta, vaktsiine ja nende liike, immuunsuse tekitamise meetodeid,
sustimise laade, aseptika ja antiseptika pohimotted, vaktsineerimismeetodeid, vaktsiinide
sdilitamise ndudeid, vaktsiinide vBimalikke kérvaltoimeid ning nende ohjamise ja ennetamise
meetmeid, immunoprofilaktika eriparasid erinevate taiskasvanurihmade vaktsineerimisel
(vaktsiinide manustamisel eakatele, krooniliste haigustega riskirihma kuuluvatele isikutele,
muudele riskirihma kuuluvatele isikutele);

* vahemalt 10-tunnine praktikakursus, mille kaigus omandatakse immunoprofilaktika pohimdotete
t00s rakendamise oskused: patsiendi terviseseisundi hindamine, immunoprofulaktika tdokoha
ettevalmistamine kooskdlas aseptikanduetega, immunoproftlaktika meetmete ettevalmistamine
protseduuri jaoks, patsiendi ettevalmistamine protseduuri jaoks, teabe andmine suuliselt ja
kirjalikult immunoprofilaktika protseduuri ettevalmistamise, selle kdigu ja voimalike tusistuste ja
kdrvaltoimete kohta, taiskasvanutele inaktiveeritud mitteerakorraliste vaktsiinide manustamine,
vaktsiinide kdrvaltoimete aratundmine, anafulaktilise Soki korral esmaabi andmine ja muu abi
osutamine, vaktsineerimisdokumentide haldamine.

*  Muu: Gigused, kohustused ja padevus




Apteekidel on selleks vaja kiullalt palju ara

teha BENU®Z
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v Erinbuetele vastavad ruumid: v’ |T-slisteemi integreerimine e-tervise siisteemiga
v' Eraldi ruum (ventilatsiooni erindue jms)

v' Patsientide registreerimise platvorm
v" Ooteala

v Vajalikud seadmed: e |
v' Verer6humaodtur ‘
PRASOMA INFORMACUAS IR (AR) DOKUMENTA DOKUMENTY / INFORMACUOS PASTABOS

v" Kontaktivaba termomeeter ety
v Esmaabikomplekt 1 vgens
v
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Tegelik kogemus: koolitus

BENU®Z
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Koolitusi pakuvad ainult kaks dlikooli.

Koolitatavate arv riihmades on piiratud.

Koolitus oli vaga tdomahukas ja kestis meill
17 paeva.

Omandatud oskused ja teadmised on
kasulikud ja ka praktikas rakendatavad.

Teoreetiline osa korraldati veebi kaudu.

Praktiline osa korraldati tlikoolis kohapeal.

Patsiendi kasi oli valmistatud silikoonist. ©




Tegelik kogemus: algus BENUT
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* Minu apteek oli BENU ketis kolmas, kus
M hakati vaktsineerimisteenust osutama;
see algas aprilli I6pus.
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BENU®Z

Alustasime puukentsefaliidi vastu
vaktsineerimisest.
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* Praeguse seisuga vaktsineerime ka
COVID-19 vastul.

« LAhenemas on ka gripihooaeg:
vaktsineerimiste eeldatav algusaeg on
20. sept.
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Tegelik kogemus: algus

BENU®Z
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« Kusimused tekkisid tegelikult alles parast
paris t66 algust ©

 Paris inimesega tegeledes tundus koik
ebaselge.

» Tundsime end vaga ebakindlalt. Kuid
enesekindlus tuli aja ja kogemusega.

* Meie esimesteks patsientideks said meie
kolleegid ja pereliikmed (pildil teeb
apteeker Kotryna susti
kosmeetikakonsultandile Urtele ©).

* Oleks tore saada veel rohkem praktilist
valjadpet kui see, mida ulikoolis pakuti.
Naiteks voiks teha taiendavaid
praktikatunde vaktsineerimiskeskuses
abiks olles.




Tegelik kogemus: esmaabi
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* Hoolimata sellest, et olime esmaabikoolituse
[abinud, oli hirm suur, et mis saab siis, kui mone
patsiendiga tekib hadaolukord.

« Kuid teoreetiliste teadmiste, kiire reageerimise,
kolleegide abi, parameedikute napunaidete ja
praktiliste nGuannete toel oleme dppinud kiiresti
reageerima ja esmaabi professionaalselt andma.

« Taiendusena koolitusel saadud teadmistele saime
Vilniuse peamises COVID-19
vaktsineerimiskeskuses to6tavatelt kiirabiarstidelt
vaga lihtsa soovituse selle kohta, kuidas toimida
nendega, kes kardavad susti: anda enne susti
tegemist patsiendile dekstroositablett.

« Nii ilmusid meie vaktsineerimiskabinetti Livsane
dekstroositabletid. Need I6busa pakendiga tabletid
vahendavad tbepoolest oluliselt pinget ja hirmu.

* Teisele vaktsineerimisele minnes kusivad
patsiendid vaktsineerimiskabinetis kohe: ,Kas
seekord ka seda minestamisvastast rohtu saab?*

©




Tegelik kogemus: dokumentatsioon
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Kogu teabe sisestame e-tervise
susteemi.

Sellele vaatamata on kdillalt palju neid
dokumente, millele patsient peaks

apteegis oma kaega alla kirjutama. =~

g

Need on seotud GDPR-iga, Uldise

.Ocl.,.‘“
L

kisimustik voimalike reaktsioonide
kohta.

Kokku taidetakse iga patsiendi kohta 4
kahepoolset lehte.

Meie apteegis vaktsineeritakse umbes
115 patsienti kuus. Ja sellele vastav
paberikuhi on siin pildil naha.

Halduskoormus on tbesti liiga suur.

vaktsiini saamise ndusolekuga, lisaks e B




Tegelik kogemus: COVID-19 vastu
vaktsineerimine

BENU®Z
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* Alates juunist on apteekides toimunud ka
COVID-19 vastu vaktsineerimine.

Meie alustasime Johnson & Johnsoni
vaktsiiniga.

Hiljem lisandusid teised vaktsiinid.

Tavaliselt jduame 6 tunni jooksul vaktsineerida
24-30 patsienti.

Meile raskusi valmistanud asjad:
o Lonkav* riiklik e-stiisteem
* Vaktsiinide tellimise keerukus, pikalt ette kavandatus
*  Vaktsiinide lahjendamine
«  Uhe pudelitaie vaktsiini jagamine 5 v&i 6 doosiks

Aga mina ega minu meeskond ei kartnud
raskusi, tulime koigega toime ©




Tegelik hind: mis on koige olulisem

BENU®Z
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+ Koost60 ja parimate tavade jagamine

spetsialistide vahel: oleme algusest saadik teinud
vaga tihedat koosto6d teiste kdrgema kvalifikatsiooniga
apteekritega BENU apteekidest, jagades praktilisi
kogemusi, nduandeid ning arutades ja analltsides
tekkinud olukordi.

* lgast patsiendist hoolimine: patsientide suhtes
hoolivuse ja tdhelepanelikkuse Ules naitamine suurendab
oluliselt usaldust. Patsiendid hindavad vOimalust lasta end
apteegis vaktsineerida ja teevad seda hea meelega, sest
sinna on mugav tulla ja seal on ,oma“ apteeker, kes
noustab neid regulaarselt ndu ravimite asjus, keda patsient
usaldab ja kelle puhul ta vdoib kindel olla, et talle antakse
kogu vajalik teave, selgitatakse asja ja vastatakse
klsimustele.

17




Tulevikuvdimalused BENU©Z
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Vaktsiinide loetelu laiendamine

Osalemine riiklikus immunoprofilaktika kavas

Koostdo erakindlustusettevotetega

= = >
| PICKED UP
THIS LITTLE TRICK

ON MY HOLIPAY TO
NEW GUINEA.
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AITAH ©
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