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Kasitlemisele tulevad teemad

* Medikaliseerumine
* Tervishoiuteenuste kattesaadavus

* Apteek ja selle oskusteave
* Kui palju apteek rakendab tana oskusteavet

* Milline on apteegi potentsiaal — COVID-19 naitel
« Kokkuvdte — apteek, kui oluline osa patsiendi tervise teekonnast

Medikaliseerumine

= Protsess, mille kdigus mittemeditsiinilisi
aspekte hakatakse nagema/kasitlema
meditsiinliselt.

= Tervisega seonduvad arusaamad ning
kaitumine sarnaneb jarjest enam
tarbimisthiskonna tegevuste ja
siimbolitega.

= Passiivse patsiendi roll on muutunud
aktiivseks ja oma raviotsustes osalevaks
kliendiks.
= Tervisehinnangud, tervisega seonduvad
tegevused ja arusaamad eristavad Eesti
elanikkonda olulisel médral.




Tervishoiu kattesaadavus Eesti elanikkonnale

« Eesti tervishoiuststeemi korraldusega
on rahul 72%

« Arstiabi kdttesaadavusega on rahul
62%

* Perearst v3i peredde -> viimase 12
kuu jooksul kiilastanuid 70% A
* 27% sai teenust samal paeval
* 16% 4-5 paeva parast
* 9% hiljem kui nadal
* Retseptiravimite ostmine—> viimase 12
kuu jooksul on ostnud 78%
* 94% elanikkonnast kiilastab apteeki
kord poolaastas
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Apteegis olev kompetents

1. Ravimialane kompetents
a)  Ravimi kvaliteedi, ohutuse ja tdhususe tagamine
b) Patsientide ndustamine ravimite osas, sh kdrval- ja koostoimed
c) Tervisoiutddtajate ndustamine ravimite ohutu ja tdhusa kasutamise osas
d)  Ravimite valmistamine 4
e) Ravil tmete kiitlus
f) Taiendavad teenused

2. Tervisealane kompetents
a) Tervise edendus
b) Haiguste ennetamine
¢) Iseravimise toetamine
d) Taiendavad teenused

Apteekri tegevus retseptiravimi véljastamisel AKJ naitel
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Apteekrite iseravimise ndustamise aspektid
AKJ naitel
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Apteegi hea ligipdasetavus tagab patsientide tervisealase

ndustamise ja ravimite kattesaadavuse

,Olime eesrindel, apteegi uks oli
avatud tavapéraselt/../."
(12_A_VL_3)

“Lappude I5puks pidid apteegid ka
kiiresti muutma oma téckorraldust,
nii oma totajate kui ka patsientide
kaitsmiseks /.../ minu arvates

tegutsesid apteekreid viga rahulikult,
professionaalselt ja kiiresti,et

korraldada oma t66 imber.” (15_E)

See oli selline olukord, et need
perearstid ja haiglad on peatanud
plaanitud vastuvGtuajad, siis olid
proviisorid nagu kdige
Kiittesaadavamad esmatasandi
ervishoiutostajad.” (29_A_VL_1)

Patsiendi nGustamise protsessi muutus
apteegis

"N@ustamisprotsessis pidime

igasugust teavet edastama viga “Apteek pole ju nii privaatne koht, kus
betietissdi [ i) wlts sl saab alati oma isiklikest asjadest
3 konkreetsete  soovidega." natuke pikemalt radkida, seetdttu
eelistavad patsiendid sageli esmalt
arsti juurde minna ja oma isiklikest
muredest rédkida ning siis selle kohta
kiisida .” (19_A_SL_3)

"Nii nagu kogu e-kaubandus tBusis, kasvas
ka apteegiteenuste tegelik pakkumine
Interneti kaudu, koroonaperiood andis
sellele kindlasti tuke." (10_E)




Apteeker, kui oluline informatsiooni allikas
tervise kisimustes

“Kik andsid juhiseid kdigile, kuid siiski
tulid inimesed apteeki ja see mask oli
siin (16ua all). Kuidas maske kasutada,
sest toesti manel juhul olid tal silmad

"Ootused apteekrite suhtes on
kindlasti kasvanud, seetdttu peavad
teadmised olema ajakohased ja peaks
olema vaimalus neid teadmisi teistega
jagada, aga enne tuleks veel jagatavat
infot analttsida.” (25_A_SL_3)
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praktiliselt kaetud - apteekrid pidid néu
ja juhiseid andma. ” (23_A_MA_2)

Apteeker toetab elanikkonna ravimite
ratsionaalset kasutamist

WMa_usaldaksin veelgi rohkem meicQ ki meil snnestus hankida kakskimmend
apteckreid selles osas, kes suudavad \ Oiginaafi jagasime need  kakskimmend
inimestele pGhjendada, kui palju teil 1\ oo i taesti oma kahekiimnele patsiendile.
tegelikuit vaja on varuda Ja mis on | e ey )

mistik ning millseid koguseid peaksite i

Koju ostma, millal kimme tabletti ja milla

sada tabletti. “(03_E)

,Meie patsiendid itlesid, et nad lihtsalt ei saa oma perearsti
juurde juda, kuid sellistel juhtudel ei saa me neid aidata, kui
see on retseptiravim, me ei saa seda ilma retseptita valjastada,
see on taiestivimatu. “(29_A_VL_1)

Pstihholoogilise ja sotsiaalse toe pakkumine
elanikkonnale

p
/" selle asja (apteekrite) lisavédrtus on see, et
/ onolemas see professionaalsus
suhtlemisoskus, vBime rahustada, mis ol
COVID-19 ajal tegelikult tisna hea ja
Kiegakatsutav” (09_€)

_Selle pandeemia ajal oli proviisori roll nii
eriline, sest inimestel polnud kuhugi minna.
Need, kes olid oma probleemidega taiesti dksi
jame olime kattesaadavad, ja mitte ainult
ravimitega seotud kiisimustes.” (28_A_
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“Apteeker on sama 35+,
254,58 ravimit kasutab kompetentne kui med
Vol talendada arst pooit
antavatinformatsiooni , manedel
jubtudel saan kogu vejamineva nou
aptekrt

Usadan apteekreid nil enne kui

Ka tulevikus.

2508

Veendusin apteekri

professionaalsuses ning podrdun
Infot e jagata meedias jne,  1UI8emin apteelcite poole.
et proviisor on padev nagu
perearst

50,4 rvimic
Hindan apteekri teadlikust ja padevust
seletada ravimite

toimeainete kohta ja kasutamist ravi korral.
Hea ndu

aitab kaasa haigusest paranemisele.

3540
Vaga vahesed apteekrid
seletavad ravimite
mBju/koosmaju ja annavad
soovitusi.
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* 94% elanikkonnast kulastab apteeki
vahemalt 1 kord poolaastas

* Passiivne patsient on asendunud aktiivse
kliendiga - indiviidi véimestamine oma
tervise eest suurema vastutuse vétmisel

 Apteekri laiap&hjalised teadmised — partner
patsiendile, aga ka teistele
tervishoiutéotajatele

* COVID-19 néitas apteekrite potentsiaali -

mitte ainult kui ravimispetsialist, vaid laiema
rolli ja vastutusega rahvatervise eest




